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Camiones aljibe como
SUSTenTadOfes de un SiSTema = Los camiones aljibe, una solucién de emergencia
que debe repensafse ante la escasez de agua se han normalizado e

institucionalizado en Chile, al mismo tiempo que
precariza el acceso y legitima la mercantilizacion del
agua potable en zonas rurales.

= Este mecanismo de entrega se observa como una
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técnicas permanentes en zonas rurales, adaptadas a
las condiciones territoriales y climaticas.

Desde 1964, las politicas publicas para el suministro de
agua potable en las zonas rurales del pais se han centrado
en la creacion de comités y cooperativas de agua potable
gestionadas por los habitantes (Nelson-NUfiez et al., 2019).
El Programa de Agua Potable Rural fue implementado
inicialmente por el Ministerio de Salud y posteriormente por
el Ministerio de Obras Plblicas. La Subdireccion de Agua
Potable Rural (cuyo nombre y funciones han cambiado
con el tiempo) se encarga de priorizar e implementar la
construccion de comités de agua potabley de ofrecer apoyo
financiero para la instalacion de infraestructura bésica
(cuencas, embalses y redes) (Nicolas-Artero, 2016; Fuster y
Donoso, 2018). Ademas, al margen de estas organizaciones
que recibian apoyo estatal, los habitantes rurales se
organizaban individual o colectivamente para gestionar el
suministro de agua para consumo humano.

Recientemente, se implementd la Ley de Servicios
Sanitarios Rurales para mejorar el acceso al agua potable'y,
en particular, el saneamiento en las zonas rurales. Esta ley
reemplaza el Programa de Agua Potable Rural y permite a
las organizaciones convertirse en operadores, siempre que
cumplan con ciertos requisitos de gestién, administrativos,
econdémicos y legales. Uno de los principales cambios es
que, al igual que en las zonas urbanas, la Superintendencia
de Servicios Sanitarios se ha convertido en una entidad
reguladoray establece las tarifas del agua.
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En la actualidad, en sectores rurales existe una hetero-
geneidad de modos de acceso para abastecerse de agua
(Nicolas-Artero et al., 2022). Por ejemplo, se ha observado
el uso de multiples alternativas a nivel doméstico, como
el acceso colectivo en un APR combinado con un acceso
individual en una fuente superficial cercana (rio, vertiente),
o subterranea (pozo domiciliario), la recoleccion de agua de
lluvia y la compra de agua embotellada, entre otros.

Dentro de la heterogeneidad existente en los modos de
acceso al agua en las zonas rurales de Chile, surge, se
expandey cobra relevancia el camién aljibe, implementado
como una politica de emergencia debido a la megasequia
causada por el cambio climético y el régimen vigente
de apropiacién de las aguas. Un estudio recientemente
publicado se enfocd en este método de distribucién de
agua, el que se resume en este policy brief CR2.

Sobre los camiones aljibe

Los camiones aljibe se dirigen principalmente a los
principales grupos afectados: habitantes rurales vy
organizacionesde agua potable. En principio, laentidad que
financia este servicio es el Servicio Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) vy, a nivel local,
los municipios gestionan su distribucion. Cabe resaltar el
caracter excepcional del uso de los camiones aljibe explica,
en cierta medida, la baja cantidad y calidad del suministro
de agua ofrecido (no méas de 50 L/persona/dia), ya que esta
solucién no estaria supuestamente disefiada para el largo
plazo.

En el caso de Chile, la mayoria de los estudios muestran
que los camiones aljibe, generalmente, responden a la
falta de disponibilidad de agua en localidades aisladas, ya
sean éaridas (Cantillana Baranados, 2018) o afectadas por
una reduccién en la disponibilidad de recursos hidricos
(Bravo y Fragkou, 2019). Su uso ha sido criticado por
generar conflictos durante su distribucion o colusiones y
por ofrecer una solucion en cuanto a cantidad y calidad de
agua limitada (Alba et al., 2022).

Ademas, en el caso del Valle de Petorca, Fragkou et al.
(2022) muestran como el uso de camiones aljibe legitima
la mercantilizacion del agua, ya que la compra de agua
se realiza a los titulares de derechos de agua de la misma
cuenca.

A pesar de estas criticas y de la innegable conciencia
social y politica en Chile respecto a las desigualdades en el
acceso al agua y su mercantilizacion (Bolados Garcia et al,,
2018; Borgias, 2018), los camiones aljibe no se consideran
problematicos. En otras palabras, los camiones aljibe han
dejado de ser un problema, entendido como una situacién
o circunstancia social que recibe minima atencion o interés
publico. Y, sorprendentemente, su uso se ha normalizado
en los Gltimos afios en las zonas rurales de Chile. El objetivo
del estudio es entender la normalizacion de los camiones
aljibes, es decir, su uso mas alléd de una falta estacional del
agua, a pesar de ofrecer una solucién de abastecimiento
precario.

Metodologia

El estudio se basé en multiples estudios de caso realizados
entre septiembre de 2021 y enero de 2022. Se estudiaron
diez comunidades rurales (entre la Region de Coquimbo
y la Region de Los Lagos), cuyo acceso al agua potable
depende del servicio de distribucién operado por diferentes
tipos de organizaciones. El punto en comln entre estas
organizaciones es que los servicios de distribucién son
mantenidos y gestionados por los propios residentes.

Se entrevist6 a 14 lideres de las organizaciones encargadas
de ladistribucién de agua potable de las diez comunidades.
También se realizaron entrevistas a nivel municipal con
el Departamento de Emergencias y Medio Ambiente
y, en algunos casos, con el Departamento de Asuntos
Hidricos de cada municipio. Ademas, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas con altos funcionarios de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios de cada region,
entre otros representantes.
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Resultados

A partir del estudio se pueden distinguir cinco razones que
dan lugar al uso de camiones aljibe: 1. como suministro
preventivo, 2. tras una escasez normal deagua, 3. en hogares
sinconexionalared,4.duranteelverano, cuando las fuentes
de agua se secan, y 5. tras una crisis ambiental. De estas
cinco razones, solo dos corresponden al uso provisional, es
decir, solo para usos a corto plazo cuando la disponibilidad
de agua se reduce estacionalmente o después de un evento
de contaminacién ambiental. No obstante, la disponibilidad
de aguareducida estacionalmente ha tendido a perduraren
el tiempo (cada vez méas meses), normalizando la presencia
de camiones aljibe.

Este estudio identificd cuatro factores que explican la
aceptacion social de los camiones aljibe entre la poblacion
rural en Chile. En primer lugar, la escasez de datos pUblicos
exhaustivos resultdé en una apreciacion insuficiente de la
importancia de los camiones aljibe en el territorio nacional.
En segundo lugar, el camién aljibe tiende a representar
al Estado en regiones rurales histéricamente marginadas
o aisladas, lo que ha generado una acogida positiva. En
tercer lugar, los camiones aljibes ofrecen una solucién que
naturaliza la escasez hidrica y conduce a no cuestionar
el marco regulatorio existente que prioriza las industrias
extractivas y promueve la comercializaciéon de los recursos
hidricos. Por Gltimo, los camiones aljibe se han considerado
adecuados debido a su capacidad para proporcionar
una sensacion de coherencia entre los diversos métodos
de suministro que emplean las personas que viven en
zonas rurales aisladas, quienes, a menudo, se enfrentan a
circunstancias precarias.

Un indicador de la normalizacion del uso de los camiones
aljibe es su institucionalizacion mediante la generacion
de nuevos financiamientos, que no solo permiten su uso
en caso de emergencia. Se identificaron cuatro tipos de
financiamiento: estatal, municipal, empresas privadas vy
particulares (organizaciones de agua potable y habitantes).
El primer tipo de financiamiento proviene del SENAPRED
y se otorga a los municipios que distribuyen agua a
organizaciones rurales de agua potable o directamente a
hogares aislados, para suplir la emergencia por tres meses.
Sin embargo, la solicitud se tiende a renovar y prolongar
en el tiempo. A eso se agrega el financiamiento municipal,
donde el municipio adquiere camiones aljibe y compra
volimenes de agua potable que entrega directamente a
organizaciones rurales de agua potable o familias aisladas.
Cuando el financiamiento proviene de empresas privadas,
se realiza como estrategia compensatoria de potenciales o
actuales dafios ambientales en el marco de una estrategia
de responsabilidad social corporativa. El financiamiento
puede otorgarse a los municipios o ser gestionado
directamente por una empresa que distribuye agua a los
hogares en una zona afectada.

Una solucién que no aborda el problema real

En las zonas rurales de Chile, los camiones aljibe no se
consideran una respuesta suficiente a las necesidades
de agua. Sin embargo, la solucion que ofrecen no se
acompafia de una reflexion critica y accion politica sobre
las causas de los problemas socioambientales que causan
la escasez hidrica. Esto quiere decir que se asume que la
demanda de camiones aljibe se debe a la megasequia,
en lugar de considerar también el consumo excesivo de
recursos y los problemas de mantenimiento o deficiencias
de infraestructura. Sin abordar estos aspectos, las politicas
hidricas actuales son inadecuadas para enfrentar las
desigualdades y la escasez (Alvarez-Garreton et al., 2023b;
Nicolds-Artero, 2024), porque no ofrecen soluciones
sustantivas en la distribucién de los derechos de agua, la
gestion del usoy la promocién de métodos de distribucion
colectiva. Sin ir mas lejos, varios estudios han demostrado
que los problemas de escasez en las zonas rurales se deben
a la apropiacion de recursos por parte de otros usuarios
(Bravo y Fragkou, 2019; Budds, 2020; Bustos-Gallardo et
al., 2021; Nicolas-Artero 2024) o a la falta de conocimiento
0 capacitacién de los lideres que gestionan los servicios
rurales de agua (Fustery Donoso, 2018; Nelson-Nufiez et al.,
2019).
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Recomendaciones

La normalizacién del uso de camiones aljibe se observa como una respuesta a la escasez de agua, que sigue considerandose
una situacién coyuntural cuando, en realidad, ha continuado y continuara en el tiempo debido al efecto combinado del
cambio climatico y las dindmicas de apropiacion del agua.

Esta normalizacién reproduce, a su vez, la mercantilizacion de los recursos hidricos, la ganancia por la venta de volimenes
de aguay la persistencia y profundizacién de las desigualdades en el acceso al agua para el consumo doméstico.

Ante esto, recomendamos:

1

Avanzar hacia un redisefio de la politica hidrica rural
que supere el enfoque paliativo y fragmentario.

Fortalecer los instrumentos de planificacion
territorial en materia de agua, la generacién de
sistemas de monitoreo robustos sobre el uso del

camién aljibe, y la implementacién de mecanismos
que aseguren la inversion en soluciones técnicas
permanentes, adaptadas a las condiciones
territoriales y climaticas.

Plantear la necesidad de revisar el marco legal que
permite la mercantilizacién del agua potable como
recurso, estableciendo garantias para su acceso
como derecho humano inalienable.

Generar politicas que impidan que usuarios con
derechos de agua usufructien del recurso que
tienen para vender su propia agua a quienes no la
tienen.
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